
ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΟ SYLLABUS
Υποσχήµα 1. «ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ/∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ»

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Η έννοια και οι λειτουργίες του γραφείου

2. Οργάνωση χώρων γραφείου

3. Βασικές έννοιες αρχειονοµίας

4. Βασικές αρχές λογιστικής

5. Βασικές αρχές marketing

6. Ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων  

7. Ανάπτυξη οργανωτικών δεξιοτήτων

8. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

9. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

10. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

11. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης



3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Αρχές marketing - Εισαγωγή στις πωλήσεις

2. Έρευνα αγοράς 

3. Οργάνωση πωλήσεων

4. Υποστήριξη µετά την πώληση (after sales support) 

5. Ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων

6. Ανάπτυξη οργανωτικών δεξιοτήτων

7. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

8. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 

9. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

10. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 2. «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ (MERCHANDISER)»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Αρχές marketing - Εισαγωγή στις πωλήσεις

2. Έρευνα αγοράς

3. Οργάνωση πωλήσεων

4. Υποστήριξη µετά την πώληση (after sales support)

5. Ανάπτυξη επικοινωνιακών δεξιοτήτων

6. Ανάπτυξη οργανωτικών δεξιοτήτων

7. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

8. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

9. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

10. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 3. «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εισαγωγή στη φιλοσοφία marketing

2. ∆ιατροφικό marketing  

3. Έρευνα marketing

4. Η διαδικασία της επικοινωνίας

5. Στρατηγική marketing

6. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

7. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

8. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

9. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 4: «ΣΤΕΛΕΧΟΣ MARKETING ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Βασικές αρχές marketing

2. Βασικές αρχές εξωστρέφειας και εξαγωγών

3. ∆ιαχείριση εγγράφων εξαγωγών

4. Εξυπηρέτηση πελατών

5. Οργάνωση συναντήσεων και εκδηλώσεων

6. Οργάνωση επαγγελµατικών ταξιδιών

7. Καλλιέργεια οργανωτικών δεξιοτήτων

8. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

9. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

10. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

11. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 5: «ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (ΕΞΑΓΩΓΩΝ)»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εισαγωγή στην Τεχνική CLIL

2. Το πλαίσιο 5C

3. Task-based and Game based learning

4. Εργαλεία για το CLIL

5. Ζώνη Επικείµενης Ανάπτυξης (ΖΕΑ) και Ικριώµατα (Σκαλωσιές)

6. Αξιολογώντας και βελτιώνοντας ένα µάθηµα µε την τεχνική CLIL

7. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

8. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

9. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

10. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 6. «ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΣΤΗ ΣΥΝ∆ΥΑΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΚΑΙ ΓΛΩΣΣΑΣ
(CONTENT AND LANGUAGE INTEGRATED LEARNING-CLIL»
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ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εστιάζοντας στην µεγάλη εικόνα: Η ευηµερία των πολιτών 

2. Ιστορική ανασκόπηση της οικονοµίας από την µεσολιθική εποχή µέχρι τα robots 

3. Εγχώριες και παγκόσµιες οικονοµικές εξελίξεις µετά την πανδηµία 

4. Προσωπική χρηµατοοικονοµική (personal finance) 

5. Βασικές µακροοικονοµικές και νοµισµατικές έννοιες 

6. Βασικές απαραίτητες έννοιες για την λειτουργία του σύγχρονου νοικοκυριού 

7. Κατανοώντας τις επενδύσεις µε απλά λόγια 

8. Χρηµατοοικονοµικός και συνταξιοδοτικός αλφαβητισµός 

9. Αρχές συµπεριφορικής χρηµατοοικονοµικής 

10. Η ψηφιακή εποχή είναι εδώ (fintech) 

Υποσχήµα 7. «ΒΑΣΙΚΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Αγγλική ορολογία 

2. Αποτελεσµατική επαγγελµατική γραπτή επικοινωνία (αλληλλογραφία – αναφορές –              

     υποµνήµατα) 

3. Αποτελεσµατική επαγγελµατική προφορική επικοινωνία (εξυπηρέτηση πελατών,   

     δηµόσιες σχέσεις, συνεντεύξεις) 

4. Αποτελεσµατική επικοινωνία οµάδας

Υποσχήµα 8. «ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Ανάλυση Καταναλωτικής Συµπεριφοράς

2. Βασικές Αρχές Μάρκετινγκ

3. Τεχνικές Αποτελεσµατικών Πωλήσεων

4. Αρχές Οργάνωσης & ∆ιοίκησης Πωλήσεων

5. Αρχές Αποτελεσµατικής Επικοινωνίας και ∆ιαπραγµάτευσης

6. Ποιοτική Εξυπηρέτηση Πελατών

7. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

8. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

9. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

10. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 9. «ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ»



ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Αρχές Οργάνωσης Γραφείου & ∆ιοικητικής Υποστήριξης

2. Αρχές Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων

3. Βασικές Οικονοµικές Έννοιες

4. Λογιστικές Εργασίες

5. Επαγγελµατική Επικοινωνία

6. Υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

7. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

8. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

9. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 10. «ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ»



3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Επιχείρηση και Επιχειρηµατικό Περιβάλλον

2. Οργανωτικός σχεδιασµός και στοχοθεσία

3. ∆ιαχείριση ποιότητας. ∆ιοίκηση ολικής ποιότητας

4. Παρουσίαση προτύπου ποιότητας ISO 9001

5. Υγεία και ασφάλεια στην εργασία

6. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

7. Βασικές αρχές λειτουργίας των Επιχειρήσεων

8. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής της µη διάκρισης

Υποσχήµα 11. «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ»



3ης Σεπτεμβρίου 59  |  Τ.Κ: 104 33  |  Αθήνα  |  2155150000  |  inbox@elinp.gr  |  www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Καριέρα Assistant Manager

2. Επιχειρησιακή επικοινωνία

3. Ο ρόλος του σύγχρονου γραµµατέα

4. Γραφείο & Τεχνολογία

5. ∆ιαχείριση Καθηµερινότητας

6. ∆ηµόσιες σχέσεις & Επικοινωνία

7. Επικοινωνία σε περιβάλλον γραφείου

8. Εµπορική Αλληλογραφία

9. Αρχειοθέτηση

10. Εισαγωγή στο σύγχρονο Management

11. Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία

12. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

13. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

14. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής µη διάκρισης 

Υποσχήµα 12. «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ»
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ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Πολιτειακό Σύστηµα – ∆ιάκριση εξουσιών

2. ∆ιάρθρωση κράτους – Κεντρική διοίκηση

3. Γενικές & Ειδικές γραµµατείες & Εποπτευόµενοι Φορείς Υπουργείων

4. ∆ιάρθρωση κράτους – Αποκεντρωµένη διοίκηση

5. Τοπική αυτοδιοίκηση

6. ∆ηµόσιοι οργανισµοί

7. ∆ηµόσιες επιχειρήσεις

8. Ψηφιακές υπηρεσίες του κράτους στην υπηρεσία του πολίτη

9. Εθνικά προγράµµατα & Φορείς χρηµατοδότησης

10. Ευρωπαϊκοί φορείς & Προγράµµατα χρηµατοδότησης

11. Φορείς έρευνας & Ανάπτυξης

12. Υγεία και Ασφάλεια στην εργασία

13. Βασικές αρχές εργατικού δικαίου

14. Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων

15. Ενηµέρωση για την εφαρµογή της αρχής µη διάκρισης

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

Υποσχήµα 13. «ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ,
ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ»
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ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εισαγωγή

2. Βασικές αρχές µάρκετινγκ

3. Τµηµατοποίηση της αγοράς, στόχευση και τοποθέτηση

4. Το µείγµα µάρκετινγκ (marketing mix)

5. Αγοραστική συµπεριφορά καταναλωτών και βιοµηχανικών πελατών

6. Έρευνα αγοράς και διαχείριση κινδύνου

7. Πελάτες και πελατειακές σχέσεις

8. Ο ρόλος της επικοινωνίας και της διαπραγµατευτικής ικανότητας στις πωλήσεις

9. Η προσωπική πώληση

10. ∆ιοίκηση και οργάνωση τµήµατος πωλήσεων

11. Υγεία και ασφάλεια στην εργασία

12. Βασικές αρχές εργατικού δίκαιου

Υποσχήµα 14. «ΠΩΛΗΤΗΣ - ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΕΞΑΓΩΓΙΚΟΥ - ∆ΙΕΘΝΟΥΣ ΕΜΠΟΡΙΟΥ»



inbox@elinp.gr www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Γενικές αρχές στην εξυπηρέτηση πελατών

2. Περιορισµοί στο προϊόν/υπηρεσία

3. ∆υνατότητες του ανθρώπινου παράγοντα

4. Αντιµετώπιση δύσκολου πελάτη & ∆ιαχείριση παραπόνων

5. Εξυπηρέτηση πελατών µέσω τηλεφώνου ή διαδικτύου

6. ∆ιαµόρφωση της στάσης πελάτη

7. ∆ηµιουργία αισθήµατος ασφάλειας

8. Η επικοινωνία ως σύστηµα συνδιαλλαγών

Υποσχήµα 15: «ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ, ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΚΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ»



inbox@elinp.gr www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Επιχειρείν Γενικά 

2. Ανεύρεση ευκαιριών 

3. ∆ηµιουργία και Επιλογή Καινοτόµων Ιδεών

4. Σύσταση µιας επιχειρηµατικής οµάδας 

5. Το επιχειρηµατικό µοντέλο 

6. Χρηµατοοικονοµικοί δείκτες

7. ∆ηµιουργία Επιχειρηµατικού Πλάνου

8. ∆ιαχείριση Προτεραιοτήτων

Υποσχήµα 16: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ



inbox@elinp.gr www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εισαγωγή σε βασικές έννοιες και ψηφιακοί κίνδυνοι

2. Μέτρηση της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο

3. Οικονοµικά της επένδυσης ασφάλειας πληροφοριών

4. Παρουσίαση οικονοµικών / µαθηµατικών µοντέλων για θέµατα κοστολόγησης, 
ποσοτικοποίησης, εκτίµησης και αποτίµησης στο τοµέα της ασφάλειας πληροφοριών

5. Ψηφιακή ασφάλιση και οικονοµικά µοντέλα και µέθοδοι

6. Θεσµικό Πλαίσιο & Ψηφιακή Ασφάλεια

Υποσχήµα 17: ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΣΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΤΗΣ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ



inbox@elinp.gr www.elinp.gr

ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Εισαγωγή στο Fintech 

2. Ψηφιακός µετασχηµατισµός και fintech

3. Digital Banking και Smart Banking

4. Ψηφιακό χρήµα και ψηφιακές πληρωµές

5. Τεχνητή νοηµοσύνη και η επίπτωσή της στις τράπεζες

6. Χρήση αναδυόµενων εργαλείων και εφαρµογών ΤΠΕ στα Οικονοµικά / 
Χρηµατοοικονοµικά

7. Blockchain και Κρυπτονοµίσµατα

8. Ψηφιακές Πλατφόρµες και Ψηφιακά Οικοσυστήµατα

9. Θεσµικό Πλαίσιο και Fintech

Υποσχήµα 18: ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ
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ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. Στρατηγικές Επιχειρηµατικές και Επιχειρησιακές Συµβουλές

2. Οργάνωση ∆οµών και Λειτουργιών

3. Οργάνωση και Ανάπτυξη Ανθρώπινων Πόρων

4. Σχεδιασµός και Υποστήριξη Αναπτυξιακών Προγραµµάτων

5. Υπηρεσίες επιχειρησιακής επικοινωνίας

6. Χρηµατοοικονοµικές Υπηρεσίες

Υποσχήµα 19. «ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ & ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ»
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ΣΤΕΛΕΧΟΣ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ

1. ∆ιοίκηση ναυτιλιακών επιχειρήσεων

2. Ναυτιλιακή χρηµατοοικονοµική - Shipping Finance

3. Maritime strategy & policy

4. ∆ιαχείριση παράκτιων ζωνών

5. Εισαγωγή στη Ναυτιλιακή Λογιστική

6. Ship Efficiency

Υποσχήµα 20. «ΣΤΕΛΕΧΟΣ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ – ΒΑΣΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο»






